
MÓDULO 1 - DESARROLLO DE LA “CAPACIDAD DE RELACIÓN”:
1.1. LA COMUNICACIÓN CON LOS DEMÁS: HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN.

Prof. Lirios Alós Simó
1.2- LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Prof. José María Gómez Gras

MÓDULO 2- DESARROLLO DE LA “CAPACIDAD DE DECISIÓN”:
2.1. LA GESTIÓN DEL TIEMPO, LA AGENDA Y LAS REUNIONES EFICACES.

Prof. Lirios Alós Simó
2.2. HABILIDADES Y TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN

Prof. José María Gómez Gras

MÓDULO 3- Desarrollo de la “capacidad de logro”:
3.1. LA AUTORREGULACIÓN EN LA GESTIÓN DEL ESTRÉS.

Prof. Lirios Alós Simó
3.2. LA AUTOMOTIVACIÓN EN EL TRABAJO.

Prof. Antonio Verdú Jover
3.3. LA ADAPTABILIDAD Y LA GESTIÓN DEL CAMBIO PERSONAL.

Prof. Antonio Verdú Jover

MASTER EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN BANCARIA
ASIGNATURA: DESARROLLO DIRECTIVO



1.1. LA COMUNICACIÓN CON LOS DEMÁS: HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA

COMUNICACIÓN.

1. El proceso de comunicación aplicado a la empresa.

2. La comunicación autocrática vs. comunicación participativa.

3. Técnicas de escucha.

4. Las barreras en la comunicación: los mensajes internos y las

limitaciones externas.



1. El proceso de comunicación aplicado a la empresa.

La comunicación: "proceso a través del cual una persona se pone en contacto con 
otra a través de un mensaje y espera que la persona a la que se está dirigiendo le 
dé una respuesta, una opinión, una conducta o una actitud”.

La comunicación en las organizaciones no depende tan solo de las personas, sino 
que se verá influida por variables como:

• el clima empresarial
• la cultura
• los estilos directivos
• o la nacionalidad de la organización



Equilibrio entre la comunicación interna y externa.

La comunicación interna: entre los propios miembros de la empresa 

La comunicación externa: se produce con el medio externo. 

COMUNICACIÓN A NIVEL INDIVIDUAL

INFORMACIÓN TÉCNICA:
QUÉ HACER, CÓMO
Y CUANDO HACERLO

INFORMACIÓN DE COORDINACIÓN:
QUIÉN TRABAJA CON QUIÉN

INFORMACIÓN MOTIVADORA
Y DE ACTITUDES: ALIENTO

DESEMPEÑO DEL
EMPLEADO EN EL PUESTO



Se pueden contemplar diferentes ámbitos de comunicación externa:

 comunicación externa operativa se establece con personas de fuera como clientes, 
proveedores, competencia, entes públicos.... son intercambios necesarios para la viabilidad de la 
organización

 comunicación externa estratégica  consiste en la creación de una red buscando una permanencia 
y desarrollar relaciones clave en el entorno

 comunicación externa de reputación  realmente se trata de una información unilateral hacia el 
medio de la empresa como institución que busca dar a conocer los servicios/productos, mejorar 
imagen o prestigio.

COMUNICACIÓN A NIVEL ORGANIZACIONAL
PLANIFICACIÓN  ORGANIZACIÓN  DIRECCIÓN CONTROL

COMUNICACIÓN

AMBIENTE EXTERNO:
*CLIENTES
*PROVEEDORES
*ACCIONISTAS
*GOBIERNO
*COMUNIDAD



Comunicación formal e informal:

En la comunicación formal, los mensajes siguen los caminos oficiales de acuerdo a la 
jerarquía y procedimientos de la organización. 

La información no sigue los caminos establecidos por la estructura, estamos hablando de 
comunicación informal

- la comunicación informal llenará este vacío de comunicación

- RUMOR

.



Informar Comunicar

Video: Así empezamos a hablar



EL PROCESO DE COMUNICACION

Desarrollo 
De la 
Idea

Codificación

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Decodificación

USO
Comportamiento

Actitud
Acción

RUIDO

Retroalimentación



El mito de la montaña (Luis Puchol)





Clima  organizativo óptimo = “ausencia de elementos que 
impidan un menor desempeño en el puesto de trabajo”

Desempeño
Entorno 

favorable +  de desarrollo = bienestar

TIPOS:
Clima  agresivo
Clima  sustentador

2, La comunicación autocrática vs. comunicación participativa.



Estilos de COMUNICACIÓN BASADOS EN LIKERT

Estilo de comunicación Estilo de comunicación Estilo de comunicación Estilo de comunicación 

AUTORITARIO-EXPLOTADOR ATUORITARIO-BENÉVOLO CONSULTIVO PARTICIPATIVO

1. 

confianza 

del 

superior y 

fe en los 

subordina

dos

No se tiene confianza 

y fe en los 

subordinados

Fe y confianza 

condescendientes 

como la del amo con 

el siervo

Tiene bastante fe y 

confianza, pero no 

totales, sigue 

deseando conservar el 

control de las 

decisiones

Tiene completa fe y 

confianza en todas las 

materias

2. 

sentimient

o de 

libertad de 

los 

subordina

dos

Los subordinados no 

sienten ninguna 

libertad para discutir 

con sus superior 

asuntos del trabajo

Los subordinados no 

sienten gran libertad 

para discutir con su 

superior asuntos del 

trabajo

Los subordinados se 

sienten en libertad de 

discutir asuntos del 

trabajo con su 

superior

Los subordinados se 

sienten en completa 

libertad para discutir 

asuntos acerca del 

trabajo con su 

superior

3. union y 

participaci

ón del 

superior 

con los 

subordina

dos

Rara vez se reciben 

ideas y opiniones de 

sus subordinados para 

resolver problemas de 

trabajo

A veces recibe ideas y 

opiniones de sus 

subordinados para 

resolver problemas 

del trabajo

Con frecuencia recibe 

ideas y opiniones y 

procura hacer buen 

uso de ellas

Siempre recibe ideas 

y opiniones y siempre 

procura hacer un 

buen uso de ellas



INDIVIDUO MODIFICA EL CLIMA LABORAL

ES MODIFICADO POR EL CLIMA

Ser reactivo

Ser proactivo



3. Técnicas de escucha.

Dinámica: descubre tu respresentación predominante

Video: lo importante es escuchar bien



VISUAL
Movimiento, velocidad
Color
Posición
Brillo
Nitidez
Claridad

AUDITIVO
Contenido
Volumen
Tono
Velocidad (del sonido)
Origen (de dónde viene el sonido)
Entrada (por dónde me entra el sonido)

KINESTÉSICO (sensaciones)
Temperatura
Textura
Rigidez
Vibración
Presión
Tamaño
Forma



Ventana de Johari

ZONA DE ACTUACION

ESPONTANEA

ZONA OCULTA ZONA DESCONOCIDA

ZONA CIEGA

Conocido por

el sujeto

+

Desconocido 

por otros

-

Conocido por 

otros

+

Desonocido por

el sujeto

-

Fuente: Joe Luft y Harry Ingham

Dinámica Reducción de zona ciega



Componentes de la comunicación NO verbal:

VOZ

MIRADA

GESTOS FACIALES Y CORPORALES

-4 categorías posturales (MEHRABIAN, 1972):
• Acercamiento = inclinación del cuerpo
• Retirada = postura negativa, de rechazo, de repulsa
• Expansión = orgullosa, engreída, arrogante .... expresión del poder
• Contracción = postura depresiva, cabizbaja, abatida

-Orientación



(Caballo, 2007)



Proceso de Aprendizaje 
de la Organización

1. Percibir,

registrar,

controlar el 

entorno

2. Comparación de 

información

con normas de 

actuación

3. Inicio de la

acción adecuada

ANILLO

SIMPLE



SE CUESTIONA

LA BONDAD

DE LAS 

NORMAS DE 

OPERACIÓN

ANILLO

COMPLETO

Proceso de Aprendizaje 
de la Organización

1. Percibir,

registrar,

controlar el 

entorno

2. Comparación de 

información

con normas de 

actuación

3. Inicio de la

acción adecuada

ANILLO

SIMPLE



Cada acción o hecho tiene detrás una intención:

VIBRA EN ARMONIA CON LA INTENCIÓN

a. Visualiza la intención

b. Imagínate como delante de un espejo 
proyectando la intención que has elegido

c. Conéctate con esa intención

d. Expresa CLARAMENTE tu intención

Dinámica: Conversación pública vs privada



“Cuando haces/dices .......
-Expón una situación concreta

.....entonces sucede que....
-Describe las CONSECUENCIAS o EFECTOS, 
tangibles y concretos , sin evaluación, 

.....y yo me siento.....”
-Expresa SENTIMIENTOS, OPINIONES o DESEOS 
en primera persona



Pautas 
para el
feedback

DESCRIPTIVO
(sin valorar o interpretar) CONCRETO 

( conducta  no impresiones)

ADECUADO
(no destructivo,oportuno para nuestras 

necesidades y las de la otra persona)

PEDIDO 
(preguntas que nos responden)

EN SU MOMENTO 
(+ eficaz + cercano al comportamiento)



4. Las barreras en la comunicación: los mensajes internos y las limitaciones externas.

“ruidos” o barreras que pueden dificultar la comunicación. 

Emisor: 

• Se dan problemas cuando éste  no codifica adecuadamente el mensaje

• El mensaje no es correctamente expresado y resulta ininteligible 

• El mensaje se presta a diferentes interpretaciones. 

• Mensajes no intencionados que se solapan o superponen al mensaje consciente; 

• Diversas fuentes emisoras en competencia.



Transmisión:
 Varios intermediarios a través de los cuales circula la información

Receptor, 

 Falta de atención

 Ignorar lo que no se quiere oír

 Evaluación prematura de lo que se cree oír,  

 Se da crédito a cualquier cosa que provenga de determinadas personas, 

 La formulación de la respuesta mientras el emisor todavía esta hablando, 

 Experiencia pasada

 Estado de ánimo, 

 Prejuicios y suposiciones implícitas acerca del emisor o del mensaje.

Dinámica: Cuenta una historia 



Núcleo de 

meditación 

y el SER

Capa de vulnerablidad

Capa de protección



LO PRIMERO COMPRENDER 

Y 

DESPUÉS SER COMPRENDIDO



REDES DE COMUNICACION

Cadena “Y” Rueda Círculo Todos 
Los 
Canales


